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30;)$>f&*,)?@
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>9)'2#30*,-4?6$30;)*4$8)' $_0**)()"a$055)1-,#3$-#70'"2$-8)$

&2)'F $ -8,2$&31#=)',3( $#5$0$>8,"")3?6 $&3)E9)1-)"$*04)'$ ,2$

)E01-*4 $ -8) $;0,3 $ )*);)3- $ #5$ 0 $ (##"$ 2-#'4@ $%2 $ ,3 $ 1*,55R

803()'2$#5$HhR2#0926$;,3,R"'0;02$1#&*"$0*2#$C)$&2)"$-#$

1')0-)$1#3-,3&,-46 $2&29)32)$03" $1&',#2,-4$78)3$')-&'3,3($

-#$0$*)0'3,3($2)22,#3$#'$-#$03$,3-)'3)-$28#99,3($2,-)@$

Q)=)*#9,3($;,3,R"'0;02$')M&,')$;&18$0&-8#',3( $)55#'-2@$

%&-#;0-)" $ 1')0-,#3 $ #5$;,3,R"'0;02 $ #&- $ #5$ ()3)'0* $ 03"$

()3)'0-,=) $ "'0;0 $ '&*)2 $ ,2 $ #&- $ #5 $ 1&'')3- $ -)183#*#(4S2$

')018@$H8,2$;)032$-80-$#3*4$0$*,;,-)"$2)-$#5$;,3,R"'0;02$

7,** $ C)$ 0=0,*0C*)6 $ 5#' $ 034 $ 099*,10-,#3@ $H8,2 $ 9#2)2 $ 180*B

*)3()2$-#$1#;;)'1,0* $)E9*#,-0-,#3F$-8)')6$0$1#32-03-$9'#B

"&1-,#3 $#5$0"",-,#30* $;,3,R"'0;02 $5#'$ ')(&*0' $1&2-#;)'2$

;,(8-$C)$3)1)220'4@

!-$,2$3#-$1#;;#3$5#'$')0*$20*)2$9)'2#32$#'$-)018)'2$-#$01-B

,=)*4 $ );9*#4 $;,3,R"'0;02 $ -# $ )3(0() $ -8),' $ 1#&3-)'90'-@$

L&-$ -8,2 $ ,2 $03 $)E0;9*)$#5$ -8) $;0G#' $",55)')31)$C)-7))3$

=,'-&0* $ 03" $ ')0* $ 0()3-26 $ 03" $ 1*0',5,)2 $ 784 $ 7) $ 3))" $ 0$

5'0;)7#'<$5#'$)E9)',;)3-,3($7,-8$-8)$29)1,5,12$#5$=,'-&0*$

022,2-03-2i$%$')0*$-)018)'$1#&*"$*##2)$8,2j8)'$501)$03"$9',B

=0146$78)3$&31#=)',3($8,"")3$9)'2#30*,-4$*04)'2$03"$5))*B

,3(2F $ 0 $ ')0* $ 20*)2 $9)'2#3 $1#&*"$ 2-'0-)(,10**4$ 5*,'- $7,-8 $ 0$

1&2-#;)'6$C&-$7#&*"$099)0'$0((')22,=)$03"$*##2)$1')",C,*B

,-4$78)3$9*04,3( $7,-8 $"))9$5))*,3(2@ $H8#2)$0') $3#$1#3B

1)'326$78)3$,-$1#;)2$-#$0$=,'-&0*$-)018)'$#'$28#99,3($02B

2,2-03-@$

H8)$')0**4$180**)3(,3($,3-)'01-,#3$")2,(3$M&)2-,#32$,3$-8)$

=,'-&0*$')0*;$0')$')*0-)"$-#$C0*031,3($03"$)2-,;0-,#3$#5$)5B

5)1-@$>L0*031,3(?$;)032$-80-6$,3$099*,10-,#32$-80-$);9*#4$

=,'-&0* $ 022,2-03-26 $ 2#;) $ 80'" $ 1',-)',#3 $ 5#' $ 2&11)22 $ )E,2-$

03" $ -80- $ )E-'0R5&31-,#30* $C)80=,#&' $#5$ -8) $=,'-&0* $ 0()3-$

;&2-6$0-$-8)$)3"$#5$-8)$"046$80=)$1#3-',C&-)"$-#$-8,2$(#0*@$

%2$,3$034$')0*$7#'<,3($1#3-)E-6$7)$0')$C)--)'$#5$7,-8$2#B

1,0*$2<,**26$C&-$7)$7#3S-$018,)=)$-8)$-0'()-2$,5$7)$#3*4$5#B

1&2$#3$2#1,0*,I,3(@ $A#;)$",55,1&*- $C0*031,3( $ ,2$ ')M&,')"@$

.#'$)E0;9*)6 $ -8) $5&334$C)80=,#&' $#5$0 $=,'-&0* $28#99,3($

022,2-03-$;&2-$3#-$");03"$-8)$78#*)$0--)3-,#3$#5$-8)$1&2B

-#;)'6$C&-$28#&*"$C)$&2)5&*$,3$0--'01-,3($;#')$2,-)R=,2,-#'2$

03" $;#-,=0-)$ -8);$-#$C&4@$%$=,'-&0* $ -&-#' $ ,3 $0$C&2,3)22$

1#3-)E-$;&2-$3#-$1#32&;;0-)$-##$;&18$-,;)$7,-8$-8)$1')B

0-,#3$#5$);#-,#326$C)10&2)$-8)$);#-,#32$;&2-$C)$C)3)5,1,0*$

5#'$-8)$5,30*$*)0'3,3($2&11)22@$

>D55)1-?$,2$0$9'#C*);0-,1$")2,(3$029)1-$C)10&2)$-8)$,;901-$

#3$0$90'-,1&*0'$&2)'$,2$2-,**$=)'4$",55,1&*-$-#$5#')2))@$c)')6$

0(0,36$-8)$030*#(4$C)-7))3$0$=,'-&0*$03"$0$')0*$8&;03$103$

C)$;,2*)0",3(@$!5$-8)$&2)'$*0&(82$0-$0$G#<)$-#*"$C4$0$=,'-&0*$

180'01-)'6 $8#7$;&18$ ,2$8)j28) $ *0&(8,3( $0C#&-$ -8) $ G#<)6$

03"$8#7$;&18$0C#&-$-8)$501-$-80-$0$2#&**)22$-8,3($,2$9')B

-)3",3($-#$-)**$0$G#<)6$);9*#4,3($0$"'4$243-8)-,1$=#,1)$03"$

,;9')1,2)$;,;,1N$ !3 $ -8)$ *0-)' $102)6 $7#&*"$ -8)$&2)' $2-,**$

*0&(8 $ 0- $ -8) $ 3R-8 $ G#<)N$H8) $)55)1- $ #5$ 0 $ C)80=,#&' $7)**$

<3#73$#3$8&;032$,2$3#-$)024$-#$5#')2))6$78)3$2,;&*0-)"$

C4$0$=,'-&0*$8&;03@$

H8#&(8$C0*031)$03"$)55)1-$103$C)$)=0*&0-)"$5#';0**46$-8)$

9'#1)22$#5$#9-,;,2,3($-8);$,2$)22)3-,0**4$03$,3-&,-,=)6$)EB

9)',)31) $"',=)36 $ 03" $ )=)3 $ 0'-,2-,1 $ 9'#1)226 $ ,3 $ -8) $ 20;)$

=0,3$02$21'))37',-,3(@ $c)31)$-8)$,;9#'-031)$#5$0$242-);$

-80- $ 2&99#'-2 $ )E9)',;)3-2 $ 03" $ -80- $ 103 $ C)$ 0&-8#')" $C4$

1#3-)3-$1')0-#'2$-80-$0')$3#-$1#;9&-)'$29)1,0*,2-2@$

4.  THE SOFTWARE PLATFORM 
4.1  Implementation
H8)$'&3-,;)$)3=,'#3;)3-$,2$0$1*,)3-R2)'=)'$242-);$5#'$-8)$

,3-)'3)-$78,18$2&99#'-2$=,'-&0*$180'01-)'2$-80-$0')$

• 9'#01-,=)

• 022,2-,3($03"$(&,",3(

• 0C*)$-#$-8'#7$,3$2)32,C*4$');0'<26$G#<)26$-)02,3(6$

03"$#-8)'$,3-)'G)1-,#32

• 0C*)$-#$9*04$;,3,R"'0;02$

• ')29#32,=)$-#$;#&2)$1*,1<$03"$0C*)$-#$180-

• 5*)E,C*)$03"$)024$-#$0&-8#'

H8)$2)'=)' $03" $ -8)$0&-8#',3( $ -##*$7)')$7',--)3 $,3 $f0=06$

-8)$1#;;&3,10-,#3$);9*#42$%f%kZ@$H8)$1#;9*)-)$*#(,1$,2$

#3$2)'=)'$2,")F$#3$-8)$1*,)3-$2,")6$7)$&2)$-8)$,3-)'3)-$)EB

9*#')'$7,-8$-8)$c09-)<[$9*&(R,3$5#'$=,'-&0*$180'01-)'$')3B

")',3(6 $78,18$);9*#42$-8)$29))18$243-8)2,2$#5$ -8)$J,3B

"#72$1*,)3-$-8'#&(8$-8)$/,1'#2#5-$A%X!$\@e$%X!@$H8)$0&B

-8#',3( $ -##* $M1*-0,/ (702$")=)*#9)"$0- $dYQh$)@h@ $ _15@$

T!&'()*U]Wa6$&2,3($f0=0$A7,3(@$

4.2  The Quest for Accessible Authoring
%11)22,C,*,-4$#5$0&-8#',3($,2$03$)22)3-,0* $')M&,');)3-$5#'$

-8)$)3=,20()"$-0'()-$#5$,3-&,-,=)*4$)E9)',;)3-,3($7,-8$9#2B

2,C*)$2#1,0*$2<,**2$5#'$=,'-&0*$022,2-,3($0()3-2@$K#3-)3-$1')B

0-#'2$7,-8$2#;)$1#;9&-)'$055,3,-46$C&-$78#$0')$3#-$1#;B

9&-)'$21,)3-,2-26$;&2-$C)$0C*)$-#$&2)$-8)$-##*2@$DM&0**46$-8)$

0&-8#',3($242-);$;&2-$C)$)02,*4$0"09-0C*)$03"$1&2-#;,IB

0C*)$C4$1#;9&-)'$21,)3-,2-26$,3$",0*#(&)$7,-8$-8)$1#3-)3-$

1')0-#'2@$

H8)$;#2-$)2-0C*,28)"$9',31,9*)2$5#'$0&-8#',3($#5$,3-)'01-B

,=)$099*,10-,#32 $0') $ 2#;)$=0',0-,#3 $#5$0 $",')1-)"$('098@$

H8)4$0')$=)'4$,3-&,-,=)$78)3$-8)$('0982$0')$3#-$-##$")32)6$

-8)$(&0'"$1#3",-,#32$3#-$1#;9*,10-)"6$03"$-8)$0;#&3-$#5$

9#22,C*)$90-82$3#-$-##$*0'()@$!3$-8)$21)30',#2$7)$)3=,20()6$

-8)')$0')$;034$2,-&0-,#32$,3$78,18$",')1-)"$('0982$103$C)$

&2)"@$H8&26$03$,;9#'-03-$5)0-&')$#5$#&'$099'#018$1#32,2-2$

,3$)30C*,3($-8)$&2)$#5$",')1-)"$('0982$78)')=)'$-8)$1#3B

-)3- $ 1')0-#' $"));2$ ,- $ 099'#9',0-)"6 $03" $#5$#-8)' $ 1#3-'#*$

2-'0-)(,)2$78)3$3)1)220'4@$H8)')$;&2-$C)$0$2;##-8$-'032B

,-,#3$5'#;$-8)$&2)$#5$",')1-)"$('0982$-#$-8#2)$#-8)'$-)18B

3#*#(,)26 $ 03" $ -8) $ 0&-8#' $ ;&2- $ C) $ 0C*) $ -# $ C)(,3 $ 7,-8$

('09826 $#'$)=)3$7,-8$0$*,3)0'$2<)-186$03"$C)$0C*)$-#$*0-)'$

')9*01)$-8)$2<)-18$)02,*46$78)3$-8)$('098$802$C)1#;)$-##$

1#;9*)E@$

Z $ >%24318'#3#&2$f0=0A1',9-$H)183#*#(4$03"$k/l?6$0$-)183#B

*#(4$ -80- $ )E-)3"2 $ -8) $&2) $#5$ f0=021',9- $7,-8,3 $7)C$099*,10B

-,#32@$

[ $K5@$8--9ijj777@809-)<@1#;j
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/%#*(- &C1 &DA(--".34) & 46 &!"#$%&'( )E"& )3- & +-6) & $ & )(--&

<%->&46& )3-&3%-($(A3F2 &4"& )3- &(%#3)& )3- &A4"6%#*($)%4"&

5$"-+.&

A8#'-$",0*#(&)$(0;)2$0')$03$)E0;9*)$#5$-8)$2)32,C*)$&2)$

#5$",')1-)"$('0982$7,-8,3 $03$,3-)'01-,=)$099*,10-,#3$7,-8$

30-&'0* $ *03(&0() $ _-49)"a $ ,39&-@ $ m5 $ 1#&'2)6 $ #3*4 $ 28#'-$

9,)1)2 $ #5 $ -8) $ ",0*#(&) $ 0') $ 9')",1-0C*) $ )3#&(8 $ -# $ C)$

803"*)"$C4$('0982@$

/%#*(- &G1&H3-&5(4A-..&46&$I$5)$)%4"&46& )3-&$*)34(%"#&

)44+. & JF & A4;5*)-( & .5-A%$+%.). & ;*.) & J- & $+(-$IF & $I:

I(-..-I&>3-"&I-.%#"%"#&)3-&$*)34(%"#&)44+.?

.#'$-8)2)$102)2$7)$0**#76$0-$034$-,;)6$5#'$-8)$&2)$#5$0$8,)'B

0'18,1$-'032,-,#3$3)-7#'<6$,329,')"$C4$c0')*S2$A0-)$K80'-2$

Tc0')*nnW@$ $.,(&')$V$,2$0$21'))328#-$#5$-8)$0&-8#',3($-##*$

M1*-0,/@$H8)$5,(&')$")9,1-2$-8)$",')1-)"$('098$')9')2)3-0B

-,#36$")',=)"$5'#;$A-0-)$K80'-2@$K#;9#2,-)$2-0-)2$0')$')9B

')2)3-)" $ C4 $ 2M&0')2F $ "#&C*)R1*,1<,3( $ #3 $ 0 $ 2M&0') $ 7,**$

28#7$ -8) $ 2-0-)2 $ -80- $ 0') $ )31092&*0-)" $ C4$ -8) $ 1#;9#2,-)$

2-0-)6$,@)@$-8)$2-0-)$-80-$0')$>,32,")$-8)$2M&0')?@$H)';,30*$

2-0-)2$0')$1,'1*)2F$1,'1*)2$"#$3#-$1#3-0,3$#-8)'$2-0-)2$,32,")@$

!-$,2$7)**$<3#73$-80-$",')1-)"$('0982$1033#-$C)$);9*#4)"$

&3,=)'20**4F$5#'$)E0;9*)6$-8)4$0')$,3099'#9',0-)$,5$0$*0'()$

3&;C)' $#5$9)';&-0-,#32 $#=)'$0 $ 2)-$#5$ 2-0-)2$ ,2 $9#22,C*)@$

.,(&') $ [ $ 28#72$ 03 $ 0*')0"4$ 5#'C,"",3(*4$ 1#;9*)E $ ('098$

#=)'$0$2)-$#5$#3*4$2,E$2-0-)2$#5$M1*-0,/F$-8)$;#2-$1#;9*)E$

(&0'" $ 1#3",-,#32 $ ')M&,')" $ -# $ 1#3-'#* $ -8) $ 5*&E $ 0') $ 3#-$

28#73@$L)10&2)$#5$-8,2$1#;9*)E,-46$#-8)'$>3)E-$2-0-)?$01B

-,=0-,#3$9'#1)"&')2$;&2-$C)$")=,2)"@$

m-8)' $1#3-'#* $2-'0-)(,)2$ -803 $ -8) $&2)$#5$",')1-)"$('0982$

0') $ ,3-)('0-)" $C4$0 $")*)(0-,#3 $180,3i $%3$)E-)'30* $)=)3-$

-80- $"#)2$3#-$*)0"$-#$-8)$01-,=0-,#3$#5$0$2-0-)$7,-8,3 $-8)$

-'032,-,#3$3)-7#'<$5'0;)7#'<$,2$9022)"$#=)'$2)M&)3-,0**4$

-#$#-8)'$2#R10**)"$>01-,=0-,#3$)3(,3)2?6$78,18$,3$-8),'$-&'3$

1#&*"$01-,=0-)$0$2-0-)6$,3 $-8,2$102)$C')0<,3($-8)$180,3$#5$

")*)(0-,#3@$H8)$)3(,3)2$0')$0*2#$9)';,--)"$-#$5,')$7,-8#&-$

-8)$#11&'')31)$#5$03$)=)3-@$$D=)'4$01-,=0-,#3$)3(,3)$,2$0-B

-018)"$-#$0$2,3(*)$1#;9#2,-)$2-0-)6 $ -8'#&(8$;)-0R"0-0 $#5$

-8,2$2-0-)6$03"$,-$;04$01-,=0-)$#3*4$-)';,30*$#'$1#;9#2,-)$

2-0-)2$ -80- $0')$*#10-)"$7,-8,3 $-8,2 $1#;9#2,-)$2-0-)@ $H8&26$

)31092&*0-,#3$,2$5&**4$9')2)'=)"@$

/%#*(-&K1&,&.A-"$(%4&>3-(-&I%66-(-")&%"5*).&;$F&A$*.-&

;$"F&5-(;*)$)%4".&4<-(&$&.-)&46&.)$)-.

J)$1&'')3-*4$);9*#4$-7#$01-,=0-,#3$)3(,3)2i$H8)$9'#"&1B

-,#3$242-);$f)22\$ _7)$0')$&9$-#$3#7$);9*#4,3($2#*)*4$-8)$

5#'70'" $ 180,3,3( $ '&*)2a6 $ 03" $ 0 $ 2,;,*0',-4 $ C02)" $ )3(,3)$

-80- $ 280** $ ,;9*);)3- $ 9',31,9*)2 $ #5 $ KLO $ _K02)RL02)"$

O)02#3,3(a6$78,18$,2$1&'')3-*4$C),3($")=)*#9)"$7,-8,3$-8)$

Y)';03$E&*+,-.(N,"-0(9'#G)1-]@$%2$0$50**$C01<$)3(,3)6$7)$

0*2#$);9*#4$-8)$180--)'C#-$F.&8'O@$H8,2$,2$3#-$03$01-,=0-,#3$

)3(,3)6$C)10&2)$,-$"#)2$3#-$01-,=0-)$0$2-0-)$-80-$,2$7,-8,3$

')018$#5$0**$01-,=0-,#3$)3(,3)2@$!32-)0"6$-8) $F.&8'(!03&0'(

()3)'0-)2$0&-#3#;#&2*4$03$01-,#3$-80- $,2$2)3"$-#$-8)$1*,B

)3-@$F.&8'$,2$);9*#4)"$8)')$C)10&2)$#5$-8)$8&()$"0-0$C02)2$

-80-$103$C)$5'))*4$"#73*#0")"F$-8,2$;#=)$)E-)3"2$-8)$180-B

-,3($1090C,*,-,)2$#5$-8)$=,'-&0*$0()3-2@$.,(&')$]$')9')2)3-2$

-8) $")*)(0-,#3 $ 180,3F $ ,3 $ -8) $)E0;9*) $#5$ -8,2 $ 5,(&')6 $ -8)$

KLO $ D3(,3) $ _K02)RL02)" $ O)02#3,3(a $ #3*4 $ ,2 $ 0C*) $ -#$

803"*)$-8)$)E-)'30*$)=)3-6$C4$01-,=0-,3($0$2-0-)$#5$-8)$1#;B

9#2,-)$2-0-)$-8,2$)3(,3)$,2$0--018)"$-#@$

%34$2-0-)$-80-$-8)$)3(,3)2$#5$-8)$01-,=0-,#3$180,3$;04$01B

-,=0-)$ ,2 $')9')2)3-)"$C4$K4'03&2$02$),-8)' $0 $2M&0') $#'$0$

1,'1*)@ $ !@)@ $ )=)'4$20-) $ -80- $1#&*"$C)$ 01-,=0-)" $ ,2 $=,2&0**4$

')9')2)3-)"6 $ -8&2 $ (&0'03-)),3( $ 0 $ 8,(8 $ ")(')) $ #5 $ =,2&0*$

1#3-'#*$#5$-8)$9#22,C*)$01-,#32$#5$-8)$242-);$_7,-8$-8)$)EB

1)9-,#3$#5$-8)$50**C01<$)3(,3)$5#'$%l!KD6$15@$0C#=)a@$

\ $K5@$8--9ijj8)'IC)'(@10@203",0@(#=jG)22j

] $K5@$777@=,'-&0*R8&;03@#'(

^ $K5@$777@0*,1)C#-@#'(

K#3-)3-$

K')0-#'2

K#;9&-)'$

A1,)3-,2-2

%&-8#',3($

H##*2

K#;9&-)'R6 $ cK!R6$

o!R29)1,0*,2-2

%&-.$3,'

-%-:+,/'

'0-#.'(:*$8'//

F,+4$*&03(:*$8'//
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/%#*(- &L& 1&!;5+4F%"#&)3-&)($".%)%4"&"-)>4(@&)4#-)3-(&

>%)3&$A)%<$)%4"&-"#%"-.&

A-0-)2$103$C)$01-,=0-)"$C4$01-,=0-,#3$)3(,3)2$C)10&2)$-8)4$

10''4$;)-0R"0-0@$J)$)E9)1-$1#3-)3-$1')0-#'2$-#$C)$0C*)$-#$

&2)$-8)$",')1-)"$('09826$7,-8$-8)$8)*9$#5$2,;9*,54,3($Yo!2$

5#'$29)1,54,3($(&0'"$1#3",-,#326$03"$-#$")21',C)$-8)$;)-0R

"0-0$#5$-8)$2-0-)2$-80-$03$01-,=0-,#3$)3(,3)$280**$C)$0C*)$-#$

01-,=0-)6$)M&0**4$);9*#4,3($Yo!2@$J)$3#';0**4$"#$3#-$)EB

9)1-$03$0&-8#'$"#$)E9')22$5#';0*$'&*)2$#'$3)7$2,;,*0',-4$

5&31-,#32@$H8,2$,2$-8)$7#'<$#5$1#;9&-)'$21,)3-,2-26$78,18$

7,**$7#'<$,3$",0*#(&)$7,-8$-8)$1#3-)3-$)E9)'-2@$

.,(&')$\$")9,1-2$ -8)$1#;C,3)"$&2)$#5$01-,=0-,#3 $)3(,3)2$

03"$#5$-8)$-'032,-,#3$3)-7#'<@$b#-)$-80-$;#2-$#5$-8)$1,'1*)2$

:$-)';,30*$2-0-)2$:$0')$3#-$0--018)"$-#$-'032,-,#326$03"$-80-$

-8)4$80=)$03 $0''#7$#3 $ -#9@ $H8,2 $0''#7$24;C#*,I)2 $ -80-$

-8)4$1#3-0,3$;)-0"0-06$03"$103$-8&2$C)$01-,=0-)"$C4$03$01B

-,=0-,#3 $)3(,3)@ $b#-)$0*2#$ -80- $ ,- $ ,2 $9#22,C*)$ -#$1#;C,3)$

-'032,-,#32$7,-8$-8)$01-,=0-,#3$)3(,3)@$m3*4$0$2,3(*)$2-0-)$

103$C)$01-,=)$0-$0$(,=)3$;#;)3-6$90'0**)*,2)"$01-,=0-,#3$,2$

3#-$4)-$C),3($2&99#'-)"@$!5$03$0''#7$1#33)1-2$-8)$1&'')3-*4$

01-,=)$2-0-)$-#$03#-8)'$2-0-)6$,3$-8)$=,2&0*$')9')2)3-0-,#3$#5$

M1*-0,/6 $ -8)$242-);$7,** $ 5,'2- $18)1<$78)-8)' $ -8,2 $ -'032B

,-,#3$,2$90220C*)F$,3$102)$-80-$-8)$(&0'"$1#3",-,#32$"#$3#-$

8#*" $ _-'032,-,#3 $3#- $ 90220C*)a6 $ -8) $ ")*)(0-,#3 $ 180,3 $ _15@$

C)**#76 $ 03" $ 5,(&') $ ]a $7,** $ ')2&*- $ ,3 $ -8) $ 10**,3( $ #5$ 2&CB

2)M&)3-$)3(,3)26$78,18$;04$01-,=0-)$034$2-0-)$78,18$1#3B

-0,32 $ 099'#9',0-) $;)-0R"0-0 $ : $ #3 $ -8) $ ')9')2)3-0-,#3 $ #5$

M1*-0,/6$-8,2$,2$034$2-0-)$_2M&0')$#'$1,'1*)a$-80- $28#72$0$

28#'-$24;C#*,1$0''#7$#3$-#9@$ $H8)$01-,=0-,#3$)3(,3)2$0')$

0"09-)"$C4$1#;9&-)'$29)1,0*,2-2$5#'$9'#"&1,3($-8)$')M&,')"$

C)80=,#&'6 $03"$0$1#3-)3-$29)1,0*,2-$ -8)3$#3*4$802$-#$0""$

2-0-)2$03"$);9*#4$-8)$;)-0R"0-0$-#$-0<)$9'#5,-$#5$-8)$)3B

(,3)26$7,-8#&-$<3#7*)"()$#5$034$,;9*);)3-0-,#3$")-0,*@$

m31)$0 $ '&*) $ 2)- $#' $ 5&31-,#3 $ ,2 $1')0-)"6 $ ,- $ 103 $C)$ ')&2)"$

7,-8 $ 3)7$ 1#3-)3-@ $H8,2 $ ")",10-)" $9'#1)22 $#5$ 0"09-0-,#3$

03"$)38031);)3-$_5,(@$Za$,2$03$,;9#'-03- $3)7$5)0-&')$#5$

-8)$0&-8#',3($242-);i$J)$28#&*"$3#-$)E9)1-$7#'<$#3$-8)$

0&-8#',3($-##*2$-#$C)$1#31*&")"6$0-$-8)$C)(,33,3($#5$0$9'#B

"&1-,#36 $ 2,31) $ 1#3-)3- $ 1')0-#'2 $;,(8- $ 0*7042$ 1#;) $ #&-$

7,-8 $ 3)7 $ ,")02 $ 03" $ ')M&,');)3-2F $ -8) $ -##*2 $ -8)')5#')$

28#&*"$9'#=,")$")",10-)"$)E-)32,#3 $9'#1)"&')2 $ -80- $)55,B

1,)3-*4$)3"$&9$7,-8$-8)$')M&,')"$5)0-&')26$78,*2- $2-,** $')B

;0,3,3($011)22,C*)$5#'$-8)$1#3-)3-$1')0-#'2@$H8,2$1#32,")'B

0C*)$)E-)3"2$-8)$')018$#5$-8)$0&-8#',3($9'#1)22@$

/%#*(-&M1&H3-&A3$%"&46&I-+-#$)%4"&46&-<-").&)4&I%66-(-")&

-"#%"-.?&7"&)3%.&-9$;5+-2&)3-&NOPQ-"#%"-&(-.54"I.

H8&26 $#&' $0&-8#',3( $ -##* $M1*-0,/$ 0*2#$#55)'2$3)0- $%X!2$

03"$1#35,(&'0-,#3$5#'$0"09-,3($-8)$Yo!2$-80-$0')$&2)"$-#$

1')0-) $ ;)-0R"0-06 $ (&0'" $ 1#3",-,#326 $ 03" $ 01-,#3 $ )E9')2B

2,#32@ $ !3-)'30**4 $ _,@)@6 $ 3#- $ =,2,C*) $ 5#' $ -8) $ 1#3-)3-$

29)1,0*,2-a6$-8)4$0')$")21',C)"$7,-8$()3)',10**4$)E9')22,=)$

k/l$ _)@(@6 $ -8) $ (&0'"R1#3",-,#32 $ 0') $ <)9- $ ,3-)'30**4 $ 02$

kDkXOn6 $0 $=)'4$9#7)'5&*6 $ ()3)'0*6 $ 5&31-,#30* $9'#('0;B

;,3( $ *03(&0()$,3 $k/la@ $ $.#' $)E0;9*)6 $ 5,(&')$^$28#72$

90'-,0**4$-8)$Yo!$5#'$21',9-,3($&--)'031)2$03"$#-8)'$C)80B

=,#&'2$#5$ -8)$=,'-&0* $0()3-2@ $H8,2$)E1803()0C*)$21',9-,3($

Yo!$,2$,3-)('0-)"$7,-8,3 $M1*-0,/6$03"$,-$#&-9&-2$k/l$-#$

-8)$;0,3$M1*-0,/$5'0;)7#'<6$78,18$,3-)('0-)2$-8,2$k/l$

,3-# $ 9#22,C*4 $ ;#') $ 1#;9*)E $ kDkXO $ )E9')22,#32@ $ H8)$

3#3R)E9)'- $1#3-)3- $1')0-#' $7,** $3#- $C)$,3=#*=)"$,3-#$034$

k/lR1#",3($,22&)2@$$

5.  JULIE – AN EXAMPLE OF AN ENGAGING VIR-
TUAL AGENT
J)S=)$1')0-)"$03$)E);9*0'4$=,'-&0*$28#99,3($022,2-03-$5#'$

A%X$%Y6$ ,3 $#'")' $ -#$2-&"4$C#-8$ -8)$1')0-,#3 $9'#1)22$#5$

=,'-&0*$022,2-03-2$03"$1)'-0,3$3#3R2-03"0'"$C)80=,#&'$90-B

-)'32$5#'$=,'-&0*$022,2-03-2@$

n K5@$8--9ijj777@7Z@#'(jHOjE)E9'j

H'032,-,#3$b)-7#'<$

f)22$

KLO

')'0+

2-0-)

01-,=0-)2
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$

/%#*(-&R1&S$()&46&)3-&TU7&64(&.A(%5)%"#&J-3$<%4*(.&64(&

<%()*$+&$#-").

5.1  Julie’s Concept
H8)$)E);9*0'4$1*#-82$28#99,3($2,-)$,2$,3-)3")"$5#'$4#&3($

7#;)3$03" $(,'*2@ $J)$)E9)1-$ -80- $0 $1#32,")'0C*)$90'- $#5$

-8,2 $ ('#&9 $7,** $ ')01- $ -# $ 0--',C&-)2 $ 02 $ >1##*?6 $ >-')3"4?6$

>5&334?@$H8)$=,2&0*$")2,(3$#5$-8)$2,-)$,2$,329,')"$C4$')0*$

8,(8$1*022$1*#-8$28#926$,3$#'")'$-#$1')0-)$0$4#&3(6$2#98,2-B

,10-)"$03"$");03",3($0-;#298)')$-80-$",55)'2$5'#;$&2&0*$

,3-)'3)-$28#99,3($2,-)2@$.,(&')$n$)E);9*,5,)2$-8)$")2,(3$#5$

-8) $28#99,3( $2,-)@ $ !- $")9,1-2$ -8)$;0,3 $90()$#5$ -8) $1*#-8$

2)1-,#3@$H8)$&2)'$1*,1<2$#3$#3)$#5$-8)$1*#-82$",29*04)"$#3$

-8)$',(8-6 $03" $-8)$,-);$;#=)2$5#'70'"6 $02$ ,3 $0 $10-70*<@$

H8)$&2)'$;04$180-$7,-8$f&*,)$0-$034$-,;)6$&2,3($-8)$180-R

C#E$*#10-)"$C)**#7$f&*,)@

J)$703-)"$-8)$28#99,3($022,2-03-$G,.&'$-#$C)$0C*)$-#$(&,")$

-8) $ 1&2-#;)' $ -8'#&(8 $ 8)' $ 28#99,3( $ )E9)',)31)@ $ f&*,)$

28#&*"$1#;;)3-$#3$;#&2)$1*,1<2$#5$-8)$&2)'6$)@(@$204,3($

>!5$!$7)')$3#-$10()"$,3$-8,2$1#;9&-)'6$!$7#&*"$;42)*5$C4$

-8,2$G01<)-p?6$#'$,3,-,0-,3($28#'-$",0*#(&)$(0;)26$)@(@$>"#$

4#&$703-$;)$-#$-)**$780-$!$')0**4$-8,3<$0C#&-$-8,2$1*#-8N?$:$

>4)26 $ 9*)02)? $ _-49)"a $ : $ >,- $ 7,** $ ;0<) $ 4#& $ *##<$

#=)'7),(8-?@$f&*,)$28#&*"$3#-$C)$')9)-,-,=)$78)3$-8)$&2)'$

1*,1<2 $;#') $ -803 $#31)$#3 $03 $ ,-);6 $ 03" $ 28#&*" $ 01-,=)*4$

(&,")$-8)$&2)'$-#$,-);2$3#-$4)-$)E0;,3)"6$)@(@$204,3($>*##<$

0- $-8)$G01<)-$#3$-8)$-#9$',(8- $1#'3)'@ $!- $7,**$1)'-0,3*4$5,-$

4#&p?$:$_&2)'$1*,1<2$0-$,-);a$:$>%3"N$J80-$"#$4#&$-8,3<N$

%;$!$3#-$',(8-N?

f&*,)S2$ ');0'<2 $0') $3#- $#3*4$ ,35#';0-,=)6 $C&-$2#;)-,;)2$

-)02,3(6$G#<,3($#'$)=)3$C,-184@$m5$1#&'2)6$-8,2$,2$,3-)3")"$

-#$1')0-)$5&3@$f&*,)$,2$9'#R01-,=)6$03"$7,**$)@(@$2#;)-,;)2$

-'4$-#$,32-,(0-)$2#;)$#55R-#9,1$180-6$)@(@$#3$-8)$90'-4$#5$*02-$

3,(8-@ $f&*,)$0*2#$103$1#;;)3-$#3$-8)$#=)'0**$2)22,#3$03"$

-8)$')01-,=,-4$#5$-8)$&2)'6$)@(@$204,3($>4#&$0')$702-,3($;4$

-,;)$,5$4#&$"#$3#-$"#$034-8,3(?@$$%-$034$-,;)6$-8)$&2)'$103$

5'))*4$1*,1<$#3$-8)$,-);2$03"$180-$7,-8$f&*,)@$

H8)2)$)E0;9*)2$0*')0"4$,3",10-)$-8)$9)'2#30*,-4$9'#5,*)$7)$

80=)$1')0-)"i$f&*,)$,2$;&18$;#')$01-,=)6$");03",3(6$",'B

)1-6$03"$)=)3$302-4$03"$0((')22,=)$-803$#-8)'$=,'-&0*$02B

2,2-03-2@$

/%#*(-&V1&H3-&I-.%#"&46&)3-&.3455%"#&.%)-&64(&*&+,-

f&*,)$,2$,3-)3")"$-#$C)$0$'0-8)'$)E-');)$)E0;9*)$#5$0$9)'B

2#30*,-4$',186 $01-,=)6$);#-,#30*$022,2-,3($0()3-@ $J)$703-$

-#$&3")'2-03"$78)-8)'$03"$C4$78#;$-8,2$,2$9)'1),=)"$02$

",2-'01-,3( $ 03" $ #55)32,=)6 $ #' $ 5&334 $ 03" $ 0--'01-,3(@ $ .#'$

1#;;)'1,0*$&2)6$;0'<)-,3($1#32,")'0-,#32$7#&*"$1)'-0,3*4$

')M&,')$-8)$')"&1-,#3$#5$2#;)$90'0;)-)'2@

J)$0') $ 0*2#$ )E9)',;)3-,3( $7,-8 $;,3,R"'0;02 $ 5#' $ f&*,)@$

K&'')3-*46$7)$80=)$,;9*);)3-)"$-8)$;,3,R"'0;0$>!$703-$

-#$C)$4#&'$5',)3"?@ $f&*,)$7,**$C)(,3$C4$-8'#7,3($,3 $2#;)$

302-4$');0'<2$*,<)$

>!$"#3S- $-8,3< $-80- $7)$0')$(#,3($-#$()-$0*#3($7,-8$)018$

#-8)'?$:$>784N?$_-49)"a$:$>!$"#$3#-$703-$-#$-)**?@

%$C,-$*0-)'6$f&*,)$7,**$')2&;)$-8)$-#9,1i$

>Q#$4#&$')0**4$703-$;)$-#$-)**$4#&$780-$,2$-8)$9'#C*);$

C)-7))3$&2N?$:$>4)2?$_-49)"a$:$>!$-8,3<$!$')0**4$703-$-#$C)$

4#&'$5',)3"6$C&-$-8,2$,2$3#-$9#22,C*)q?$_;0<)2$0$=)'4$20"$

501)a@$

H8,2$;,3,R"'0;0$280**6 $0-$,-2$C)(,33,3(6 $1')0-)$2&29)32)6$

C)10&2)$-8)$&2)'$280** $C)$,3-',(&)"$-#$<3#7$f&*,)S2$')02B

#32@$!-$280**$05-)'$,-2$')2#*&-,#3$,3,-,0-)$2#;)$;#')$,3-,;B

0-) $ )E1803()6 $ 03" $ -8) $ 1')0-,#3 $ #5 $ 2#;) $ 2#'- $ #5 $ 2#1,0*$

C#&3"2$C)-7))3$&2)'$03"$f&*,)@$

5.2  Technological Issues
H8) $ (&,",3( $ C)80=,#&' $ ,2 $ ()3)'0-)" $ C4 $ 0 $ '&*)R2)- $ )EB

9')22)"$,3$f)22@$.,(&')$g$,2$0$28#'-$)E0;9*)$#5$0$'&*)$7',-B

-)3$,3$f)22@$f)22$01-,=0-)2$0$1#'')29#3",3($2-0-)6$,5$-8)$&2)'$
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1*,1<2$#3$#'$;)3-,#32$0$9,)1)$#5$1*#-86$03"$01-,=0-)2$2-0-)2$

-80-$(&,")$-8)$&2)'$-#$,-);2$3#-$4)-$)E0;,3)"@$

/%#*(-&W1&!9$;5+-&46&$&X-..Q(*+-

H8)$2-0-)2$10''4$;)-0R"0-0$02

<ruleData hotspot="partyDress" priority="5" 
type="point"/>6

,3",10-,3($-80-$-8,2$2-0-)$280**$C)$01-,=0-)"$C4$-8)$f)22R)3B

(,3) $78)3)=)' $ -8) $&2)' $ 1*,1<2 $ 5#' $ -8) $ 5,5-8 $ -,;) $#3 $ -8)$

90'-4$"')22$,-);@$

H8)$;)-0R"0-0

<ruleData hotspot="partyDress" priority="1" 
type="hint"/>6

5#'$)E0;9*)6$;)032$-80-$-8,2$2-0-)$7,**$C)$01-,=0-)"$#3*4$,5$

-8) $90'-4$"')22$ ,2 $3#- $C),3( $3#-,1)"$0- $0**6 $ 03" $ -80- $ -8)$

2-0-)$1#3-0,32$C)80=,#&'$-80-$7,**$(&,")$-8)$&2)'$-#$*##<$0-$

-8,2$"')22@$

A-0-)2$103$0*2#$C)$01-,=0-)"$C4$-49)"$&2)'$,39&-@ $.#'$-8)$

')2#*&-,#3$#5$-8)$,39&-6$7)$);9*#4$),-8)'$0$')(&*0'$)E9')2B

2,#36 $ #' $ ')&2) $ -8) $ 2# $ 10**)" $ >')"&1-,#3? $ ;)1803,2;$

9'#=,")$C4$F.&8'@$D@(@6$-8)$&2)'$,39&-

>"#$4#&$*#=)$-8)$(')4$1#0-N?$

7,**$C)$1803()"$,3-)'30**4$,3-#$

>"#$4#&$*,<)$-8)$(')4$1#0-N?@$

H8,2$103$C)$;0-18)"$0(0,32-$-8)$;)-0R"0-0

<ruleData  hotspot="partyDress" 
speechact="do you like the grey coat?" pri-
ority="1" type="chat"/>,

03"$-8)3$-8)$2-0-)$103$C)$01-,=0-)"@$b#-)$-80-$0$28#'-$",0B

*#(&)$(0;)6$0&-8#')"$7,-8$",')1-)"$('09826$1#&*"$5#**#7i$

>"#$4#&$*,<)$-8)$(')4$1#0-N?$_-49)"a$:$>4)26$=)'4$;&18@$

J80-S2$0C#&-$4#&N?$:$>!$"#3S-$<3#7?$_-49)"a$:$>,5$!$

7)')$4#&6$!$7#&*"$C&4$,-p?

H8)$(&0'"$1#3",-,#32$5#'$-8)$-'032,-,#32$#5$-8,2$28#'-$",0B

*#(&)$(0;)$103$1#3-0,3$),-8)'$')(&*0'$)E9')22,#32$-#$10-18$

&9$9')",1-0C*)$,39&-6$')9')2)3-)"$,3-)'30**4$5#'$)E0;9*)$02

_r7sr2sr"at4)2_r7sr2sr"at$

5#'$034$2)3-)31)$1#3-0,3,3($>4)2?6$#'$0(0,3$')1&'$-#$-8)$')B

"&1-,#3$5&31-,#32$#5$F.&8'@$

%1-,#32 $ #5$ 2-0-)2 $ 0') $;#2-*4$ ",0*#(&)$ 01-2 $ )E9')22)" $ ,3$

k/l6 $ 78,18 $ 0') $ 2)3" $ 02 $ ",')1-,#3 $ -# $ -8) $ 1*,)3-@ $ H8)$

5#';0-$,2$")',=)"$5'#;$OOl$TX,7)<UVW@$.#'$)E0;9*)6$-8)$

2)3-)31)$>"#3S-$4#&$5))*$(##"N?$7,**$C)$1#")"$02$

<dialogAct>

 <sentence id="s_1147866678280">

  <word id="w0">Don’t</word> 

  <word id="w1">you</word> 

  <word id="w2">feel</word> 

  <word id="w3">good</word> 

  <textSign id="ts0">?</textSign> 

 </sentence>

</dialogAct>.

5.3  First Experiences
J)$80=)$3#-$;0")$4)-$0$5#';0*$)=0*&0-,#3$#5$G,.&'@ $m&'$

,35#';0**4 $ 01M&,')" $ 5))"C01< $ 0C#&- $ f&*,)S2 $ C)80=,#&'$

'03()2$C)-7))3$)E-');)2@$A)*"#;$80"$7)$#C2)'=)"$,3",5B

5)')31)@$.#'$)E0;9*)6$0$;,""*)$0()"$7#;03$7,-8#&-$1#;B

9&-)' $ 21,)31) $ C01<('#&3" $ 5)*- $ 2,31)')*4 $ ')9&",0-)" $ 03"$

9')5)'')"$3#-$-#$C)$1#35'#3-)"$-7,1)$-#$f&*,)@$L&-$;#')$#5B

-)36$(&)2-2$03"$#1102,#30*$&2)'2$*0&(8$#&-$*#&"*4$0-$f&*,)6$

03" $,;;)",0-)*4$2-0'- $)E9*#'0-,#32 $#5$ -8)$242-);6$ ,3 $)EB

9)1-0-,#3$5#'$-8)$3)E-$5&334$-8,3($-#$8099)3@$DE9)',)31)2$

7,-8$-8)$')01-,#3$#5$0$('#&9$#5$4#&3($(,'*2$#5$-8)$-0'()-$

0()6 $ =,2,-,3( $ -8) $ Y)';03 $ ,32-,-&-)6 $ ,3",10-)" $ -80- $ 7)$

28#&*"$C)$#3$-8)$',(8-$-'01<@$$$

K#31)'3,3( $ -8) $ 0&-8#',3( $ 9'#1)226 $ -8) $ )E9)',)31)2 $ 0')$

=)'4$50=#&'0C*)@$.#'$)E0;9*)6$;034$#5$-8)$5&334$');0'<2$

03"$",0*#(&)$(0;)2$#5$f&*,)$7)')$;0")$C4$0$e]R4)0'$#*"$

9&9,*$7,-8#&-$034$"))9)'$1#;9&-)'$C01<('#&3"$78#$702$

;0<,3($0$28#'- $ ,3-)'328,96 $03"$-8)$-#-0* $0;#&3-$#5$-,;)$

')M&,')"$5#'$,32-'&1-,3($8,;$","$3#-$)E1))"$2#;)$=)'4$5)7$

8#&'2@ $M1*-0,/$ 802 $ 9'#=)3 $ -# $ C)$ 5*)E,C*) $ 03" $ 9#7)'5&*$

)3#&(8 $ -# $ C) $ );9*#4)" $ ,3 $ 9'01-,1)6 $ 7,-8#&- $ 2-'&1-&'0*$

1803()26$7,-8,3$-8'))$#-8)'$9'#G)1-2@$

J)$,3,-,0**4$&3")')2-,;0-)"$-8)$*)0'3,3($1&'=)$#5$-8)$'&*)R

242-); $ f)22@ $ !- $ 2));2 $ 3#7 $ #&- $ #5 $ ')018 $ -80- $ 2#;)#3)$

7,-8#&-$0$1#;9&-)'$21,)31)$C01<('#&3"$28#&*"$)E-)3"$-8)$

'&*)2 $#5$ -8)$ 242-);6$78,18$7)$0- $ -8)$C)(,33,3( $ -8#&(8-$

7#&*"$C)$9#22,C*)@$

6.  FUTURE ISSUES
J)$ 0') $ 1&'')3-*4 $ ,;9*);)3-,3( $ 0 $ 2)1#3" $ )E9)',;)3-0*$

21)30',#$5#'$f&*,)$02$0$<,#2<$7,-8,3$0$28#99,3($;0**@$H8)$

",2-,31-,=)$5)0-&')$#5$-8,2$=0',0-,#3$,2$-8)$=,")#RC02)"$);#B

-,#3$')1#(3,-,#3$#5$-8)$&2)'6$03"$-8)$,3-)('0-,#3$#5$-8,2$,3B

9&-$,3-#$-8)$C)80=,#&'$#5$f&*,)@$!3$-8,2$21)30',#6$f&*,)$7,**$

)E9*0,3 $ -8) $704$ -#$",55)')3- $28#92$#5$ -8) $;0**6 $C&- $7,**$

0*2#6$5'#;$-,;)$-#$-,;)6$-)**$0$G#<)@$J)$3))"$-8)$);#-,#3$
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